
Reifenlager Konzept  

 

Vernetzung von Werkstattservice und 

Lagerlogistik 



Agenda 

1. Vorstellung der Dienstleistungsgruppe Rollmops 

2. Fragen zur Unternehmensvorstellung Dienstleistungsgruppe 

Rollmops 

3. Vorschläge für gemeinsame Optimierungen und Weiterentwicklungen 

der Kooperation 

4. Zeitplan 

5. Wie geht es weiter? 
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Rollmops 

die Dienstleistungsgruppe 

 

aus Berlin 

 

 



Über uns 

• Unsere Dienstleistungsgruppe hat ihren Ursprung (1992) in einem 

Einzelunternehmen, das im Rahmen der Freistellungsordnung 

hilfsbedürftige und behinderte Senioren und Schüler befördert. 

 

• Mit dem Eigentümerwechsel im Dezember 1998 wurde das 

Dienstleistungsportfolio von Karl-Heinz Marker grundlegend 

verändert und weiterentwickelt. 

 

• Von November 2002 bis 2012 Übernahme der Betreuung 

hilfsbedürftiger Fluggäste an den Berliner Flughäfen in öffentlichen 

und sicherheitsempfindlichen Bereichen. 
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Im Zuge der Weiterentwicklung wurden folgende Bereiche 

als eigenständige Unternehmen unter dem Dach der 

Rollmops Dienstleistungsgruppe angegliedert 

• eine Logistiksparte   

• ein Personaldienstleistungsunternehmen 

• eine Autovermietung 

• ein gemeinnütziges Unternehmen mit Aufgaben in der 

Behindertenbetreuung und –beförderung 

• in der Entwicklung befindet sich derzeit ein Gewerbestandort mit 

großen Lagerkapazitäten zur Entwicklung und Umsetzung unserer / 

Ihrer Logistikprozesse 
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Organisation der Rollmops 

Dienstleistungsgruppe 

Rollmops 

Dienstleistungsgruppe 

Geschäftsführer  
Karl-Heinz Marker 

 

Rollmops Soziale Dienste 
gGmbH 

Rollmops 
Personaldienstleistungen 

GmbH 
Rollmops Logistik GmbH 

Autovermietung 
 Karl-Heinz Chickowsky 

GmbH 
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Logistik GmbH 
Flexibilität mit Qualität und Zuverlässigkeit 

• Seit über 8 Jahren ist das Unternehmen mit effizienter Logistik für 

Auftraggeber erfolgreich tätig. 

• Logistik ist für uns: 

• Verfügbarkeit des richtigen Radsatzes 

• in der notwendigen Anzahl 

• am richtigen Ort 

• zur richtigen Zeit 

• im richtigen Zustand 

• mit der richtigen Information 

 

• zu den richtigen Kosten !!! 
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Logistik GmbH 
Flexibilität mit Qualität und Zuverlässigkeit 

• Der Markt verändert sich ständig und mit immer zunehmender 

Geschwindigkeit. 

• Die Probleme in der Logistik können die Leistungsfähigkeit der 

Unternehmen belasten, besonders dort, wo sie nicht zur 

Kernkompetenz der Unternehmen gehören. 

• Outsourcing von Logistikleistungen ermöglicht es den 

Unternehmen sich auf ihre Produkte, Entwicklung und Kunden zu 

konzentrieren, Fixkosten zu reduzieren und die Steuerung der 

logistischen Prozesse zu verbessern. 

• Als Logistikdienstleister sind wir ein kompetenter Partner unserer 

Kunden und bieten keine standardisierten Lösungen. 

• Wir entwickeln mit unseren Kunden IHR LOGISTIKKONZEPT und 

standardisieren dann unsere Abläufe. 
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Perspektiven 

• Im Zuge unserer weiteren Entwicklung werden wir unsere Räder 

Logistik entsprechend den Kundenanforderungen ergänzen. 

 

• Wir haben mehrere 1000 qm zusätzlicher Lagerfläche und sind sehr 

gern  

Ihr Lagerhaus. 

 

• Wir betreiben Ihr Reifenlager mit unserem Personal. 

 

• Wir schaffen für die Ideen und Wünsche unserer Kunden die 

notwendigen Lagerkapazitäten! 
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Unsere Kunden 

• Unsere langjährigen Kundenbeziehungen dokumentieren die 

erfolgreiche Zusammenarbeit mit: 

• Bundesrat und Bundestag 

• Océ Deutschland GmbH 

• Autohaus Gotthard König GmbH (Oranienburg, Hennigsdorf, Spandau, 

Schöneberg, Zossen, Berlin-Köpenick, Dahlwitz-Hoppegarten) 

• Schlosser EUROPART Technischer Handel GmbH (Berlin, Ludwigsfelde, 

Vogelsdorf) 

• Autowelt Barnim Schöneiche GmbH 

 

• Wir möchten auch Ihr Unternehmen zu unseren Kunden zählen.  

     Was dürfen wir für Sie tun? 
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Rollmops Personaldienstleistungen 

GmbH 

• Seit 2007 sind wir auch im Bereich der Personaldienstleistungen für 

unsere Kunden partnerschaftlich tätig. 

• Wir sind im Besitz einer Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung. 

• Der Arbeitsmarkt ist für Unternehmen und Mitarbeiter eine 

Herausforderung, die moderne Personalkonzepte erfordert. 

• Wir kennen die Anforderungen des Marktes und entwickeln 

gemeinsam mit unseren Kunden innovative, zuverlässige und 

kostenorientierte Lösungen. 

• Ziel unserer Angebote / Lösungen ist es, die Flexibilität unserer 

Kunden zu erhöhen und damit ihre Wettbewerbsfähigkeit zu 

verbessern. 
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Bereiche der Personaldienstleistung 

Zeitarbeit 

• zur Überbrückung von Produktionsspitzen, temporären Personalengpässen und besonderen Anlässen 

• schnelle, individuelle und zuverlässige Erfüllung der Kundenwünsche mit qualifizierten Mitarbeitern  

Personalvermittlung 

• Personalrekrutierung nach Ihren Anforderungsprofilen, Personaleignungsgespräche 

• Erstellung von Bewerberprofilen, zur besseren Entscheidungsfindung durch den Auftraggeber 

• zukünftige Mitarbeiter können Sie im Rahmen der Arbeitnehmerüberlassung kennenlernen 

On Site 
Management 

 

• wir koordinieren und organisieren die Zeitarbeit in Ihrem Unternehmen und erledigen 

die administrativen Aufgaben und disponieren alle Ihre Personaldienstleister 

• auf Wunsch ist unser Koordinator vor Ort (Inhouse) tätig  

Outsourcing 

• Auslagerung gesamter Bereiche zur Konzentration auf Ihr Kerngeschäft 

• Sicherung der unternehmerischen Flexibilität 
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Vorteile für unsere Kunden 

• Die gemeinsam entwickelten Personalkonzepte bieten 

langfristige Vorteile: 

• veränderte Personalanforderungen werden flexibel und Stundengenau 

ausgesteuert 

• kurze Reaktionszeiten durch abgestimmte Abläufe 

• Kosten sind transparent und längerfristig planbar 

• Reduzierung der Aufwendungen bei Personaleinstellungen 

• Verteilung der Risiken und aktive Gestaltung der Zukunft 

• Schutz der Stammbelegschaft bei Auftragsrückgang 

• Konzentration auf Kernbereiche und Freisetzung von Kapazitäten für 

strategische Projekte 
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Leistungsspektrum 
 

Personaldiens

t-leistungen 

Im Aufbau 

- Medizin-,  

-    Betreuungs-, 

- Pflege- und  

- Pharmabereich 

Produktion 

Kaufmännisch

er Bereich 

Logistik- und 

Lagerbereich 
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Rollmops – soziale Dienste gGmbH 

• Schwerpunkt unserer Tätigkeit ist die Bereitstellung eines 

behindertengerechten Fahrdienstes. 

• Ziel ist es, hilfsbedürftigen Menschen durch Mobilität die Teilnahme 

am gesellschaftlichen Leben zu ermöglichen. 

• Unsere Auftraggeber sind Tagespflegeeinrichtungen mit variablen 

Touren. 

• Weiterhin wird unser Fahrdienst von sozialen Einrichtungen, 

Krankenhäusern, Schulen und von einzelnen Personen gebucht. 

• Unsere Fahrzeuge sind behindertengerecht umgebaut und den 

Bedürfnissen unserer Fahrgäste angepasst. 
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Autovermietung Karl-Heinz Chickowsky 

GmbH 

• Ziel und Aufgabe der Autovermietung ist: 

 

• die Bereitstellung des Fuhrparks für alle Unternehmen in der 

Dienstleistungsgruppe 

• das Vorhalten der notwendigen Wartungsreserve an Fahrzeugen 

• die Umrüstung der Fahrzeuge für den jeweiligen Verwendungszweck 

• die Bereitstellung der Systeme zur GPS Verfolgung der Flotte, mit dem 

Ziel der Tourenoptimierung 

• die Zusammenarbeit mit Behörden und Werkstätten zur Koordination des 

Fuhrparks 
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Die Dienstleistungsgruppe 

• Unsere Stärken in der Dienstleistungsgruppe sind: 

 

• flache Hierarchien mit schnellen Entscheidungen 

• gegenseitige Unterstützung der Tochterunternehmen im Interesse 
der  Kundenanforderungen und unserem Qualitätsanspruch 

• Teamarbeit ist für uns kein Spruch 

• Verlässlichkeit und Seriosität für Kunden und Mitarbeiter 

• motivierte und auf die Aufgaben orientierte Mitarbeiter 

• partnerschaftliche Zusammenarbeit mit unseren Kunden und 
Partnern 

 

Geht nicht, gibt´s nicht. Fragen Sie uns! 
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Arbeitskonzept für die Einlagerung der 

Winter-/ Sommerräder im saisonalen 

Wechsel 

• Unser Leistungsangebot richtet sich ausschließlich an 

Autohäuser, Reifenhändler und KFZ Werkstätten, mit dem Ziel 

alle notwendigen Leistungen modular anzubieten. 

 

• Hierzu gehören unter anderem: 

 
• das Stellen von mobilen Reifenregalen 

 

• bedarfsgerechtes Abholen der Reifen 

 

• das Erfassen der Reifen und Übergabe der Abholscheine 

 

• die Einlagerung der Reifen auf speziellen Reifenregalen 

 

• eine 24 h Rücklieferung, nach Anforderung 
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Arbeitskonzept für die Einlagerung der 

Winter-/ Sommerräder im saisonalen 

Wechsel 

• Optional bieten wir: 

 
• das Waschen der Reifen / Felgen 

 

• eine Sichtkontrolle und die Dokumentation über den Zustand  

     der Reifen /  Felgen 

 

• das Auswerten der Reifendatensätze 

 

• Auswuchten 

 

• Reifenlieferung innerhalb kürzester Zeit (binnen zwei bis drei 

Stunden) 
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Arbeitskonzept für die Einlagerung der 

Winter-/ Sommerräder im saisonalen 

Wechsel 

• Ziel ist es, unseren Kunden eine reibungslose Dienstleistung bei 

der Reifeneinlagerung zu bieten. 

 

• Somit ist es möglich, dass sich die Händler auf ihr Kerngeschäft 

konzentrieren können. 

 

• Die Bindung von Personal, der Aufwand für die notwendige 

Logistik, zusätzliche Versicherungsprämien und der notwendige 

Platz für das Reifenlager entfallen. 

 

• Dennoch kann der Händler mit unserer Serviceleistung seinem 

Kunden den Radwechsel professionell vermarkten. 
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Arbeitskonzept für die Einlagerung der 

Winter-/ Sommerräder im saisonalen 

Wechsel 

• Das modulare Leistungsangebot kann der Händler übernehmen 

und seinem  Kunden eins zu eins anbieten. 

 

• Im Rahmen einer engen Zusammenarbeit mit unserem Kunden 

werden neue und veränderte Anforderungen entstehen, diese 

können gemeinsam bewertet und entsprechend entwickelt 

werden. 

 

 

• Wir möchten unseren Geschäftspartnern die Möglichkeit bieten, 

sich auf ihre Kernkompetenz zu konzentrieren, sich auf den 

Verkauf, den Handel, den Werkstattbetrieb zu fokussieren, statt 

sich um die Anlieferung und Abholung von Winter- und 

Sommerreifen kümmern zu müssen. 
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Arbeitskonzept für die Einlagerung der 

Winter-/ Sommerräder im saisonalen 

Wechsel 

• Ihnen bzw. Ihrem Betrieb soll oder kann die Zeit und das 

Werkzeug in die Hand gegeben werden, Ihre Kunden noch 

individueller betreuen zu können, damit Ihre Mitarbeiter 

Anknüpfungspunkte für ein beratendes Gespräch mit Ihren 

Kunden finden und Ihren Kunden das Gefühl zu geben, hier 

kümmert sich jemand ganz individuell um mich und mein 

Fahrzeug. 

 

• Wir möchten dafür Sorge tragen, dass, wenn Sie ein 

ausgesprochen wichtiger Kunde morgen anruft und er am 

Abend seine Winterreifen benötigt, Sie ihm sagen können:  

 

      Kein Problem! – Wir machen das für Sie. 
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Der Standort 

• Der Standort ist ein entscheidender Faktor für den 

wirtschaftlichen Erfolg und die Sicherstellung der 

Dienstleistung in Ihrem Hause. 

 

• Im Fokus steht die unmittelbare Nähe zum Kunden, die 

Verkehrswege und die Möglichkeiten, die Lagerkapazitäten 

schnell und erheblich zu vergrößern und an Ihre Bedürfnisse 

anzupassen. 

 

• Der Standort für das Einlagerungskonzept bietet im Hinblick auf 

folgende Punkte hervorragende Voraussetzungen: 
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Der Standort 

• innerstädtischer Standort 
 

• der Standort befindet sich ca. 5 km östlich der Berliner Mitte 
 

• Aufgrund der vorhandenen Fläche ist die Einlagerung der 
Radsätze und die damit verbundenen Dienstleistungen an jedem 
Wochentag und rund um die Uhr möglich. Eine Lärmbelästigung 
wird ausgeschlossen. Durch die unmittelbare Nähe zu Ihrem 
Autohaus und den bei Ihnen und bei uns im Haus 
vorherrschenden Hierarchieebenen ist eine schnelle und 
reibungslose Darstellung der Dienstleistungen möglich. 
 

• gute Anbindung an die vorhandenen Hauptstraßen 
 

• Die Lage des Lagerstandortes in der Beilsteiner Straße grenzt 
unmittelbar an die Alle der Kosmonauten. 
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Der Standort 

• In Nord– Süd Ausrichtung schließen sich die Rhinstraße und die 

Märkische Allee an. 

 

• Die Ost – West Ausrichtung wird durch die Landsberger Allee 

und die Frankfurter Allee erschlossen. 

 

• Alle genannten Verkehrswege sind mehrspurige Straßen. Die 

Verkehrsanbindung hat einen erheblichen Einfluss auf die 

Liefer- bzw. Zugriffsgeschwindigkeit für Ihr Autohaus. 
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Kundennähe 

• Wir möchten für Sie als Dienstleister kurze Wege darstellen und 

dieses nicht nur bildlich, sondern im wahrsten Sinne des 

Wortes!!! 

 

 

 

• Ihr neuer Lagerstandort an dem Sie Ihre Sommer- / Winterreifen 

einlagern, ist nur 5 km von Ihrem Betriebssitz entfernt!  

 

26 



Kundennähe 

• Wo liegt Ihr Nutzen? 
 
• Für Sie als Kunden ist unser Dienstleistungsangebot von 

besonderem Nutzen. Das Problem der fehlenden oder nicht 
optimalen Lagerkapazitäten wird von uns vollständig gelöst. 
 

• Außerdem fallen Lagerkosten inklusive notwendiger Technik / Mittel 
(Zelte etc.) für Ihre hauseigene Lagertechnik weg. 
 

• Durch unseren innerstädtischen Lieferservice können wir Ihnen Ihre 
Reifensätze binnen 24 Stunden liefern (Lieferung ab einer Menge 
von mindestens 5 Reifensätzen). Bei besonders hoher Dringlichkeit 
ist eine Lieferung von Einzelsätzen gegen eine zusätzliche Gebühr 
(für den Boten oder Kurierdienst o.ä.) möglich. Alternativ schicken 
Sie einen Mitarbeiter mit einer Abholberechtigung direkt zu uns. 
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Kundennähe 

• Wo liegt Ihr Nutzen? 

 

 

 
• Die effizientere Gestaltung der Arbeitsabläufe durch Gestellung der 

Wechselreifen auf Transportwagen. 

 

 

 

• Die entstehenden Kosten für Sie als Kunden sind transparent, 

nachvollziehbar und somit eine fest kalkulatorische Größe!  
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Kundennähe 

• Wo liegt Ihr Nutzen? 
 
 
 
• Mittels einer webbasierten Software ist es Ihnen möglich, jederzeit 

die gewünschten Radsätze anzufordern und in Ihren Betriebsablauf 
zu integrieren, es werden nur die Radsätze geliefert, die Sie auch 
tatsächlich benötigen, weiterhin können sie mittels der Software 
(auf Wunsch) Informationen über den Zustand des Radsatzes 
abfordern und dann wiederum mit Ihren Kunden den Service 
individuell gestalten. 
 
 

• Durch die Einlagerung Ihrer Radsätze in unserem Hause möchten 
wir Ihnen zu mehr Planungssicherheit verhelfen, gerne sind wir Ihre 
Problemlöser!!! 
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Betriebliche Gestaltung 

• Unsere betrieblichen Abläufe werden im webbasierten 

Programm RESY abgebildet. Mit dieser Software wird das Ein- 

und Auslagern der Radsätze verwaltet. 

 

• Ergänzt wird dieser Prozess durch die weiteren modularen 

Dienstleistungen, die ebenfalls systemseitig abgebildet sind. 

Falls Sie weitere Leistung abfordern möchten, bietet das von 

uns angewandte Programm die Möglichkeit hier nachzusteuern 

und evtl. notwendige Tools einzupflegen. 

 

• Die RESY Lagersoftware ist PDA und webbasiert und einfach in 

der Bedienung. 
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Betriebliche Gestaltung 

• Ihre Mitarbeiter erhalten einen Internetzugang für das 

Lagerprogramm, so dass Sie Tag genau Ihre notwendigen 

Radsätze in Abstimmung mit Ihren Kundenterminen ordern 

können bzw. die Abholung aus Ihrem Autohaus veranlassen 

können. 

 

 

• Die Eingabe des Auftrages ist zeitlich und personell 

unabhängig, so dass leidige Wartezeiten am Telefon oder 

fehlerhaft gelieferte Datensätze aufgrund von etwaigen 

Irrtümern der Vergangenheit angehören dürften. 
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Betriebliche Gestaltung 

• Ihr Mitarbeiter gibt den Wunschdatensatz ein und binnen 24 

Stunden wird der Reifensatz Ihnen ins Haus geliefert. 

 

• Des weiteren hat Ihr Mitarbeiter dann die Möglichkeit sich 

Datensätze zu ziehen, abzufordern, um etwaige 

Reifenwechseltage / Wochenenden zu planen, Kunden 

anzuschreiben etc.. 

 

 

 

WIR SIND FÜR SIE DA.....fordern Sie uns! Ihr Reifenspezialist! 
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